LA LOGISTICA EFFICACE
Approcci per migliorare le prestazioni della
logistica e del trasporto

Nicolo Pascale Guidotti Magnani; Cineca, 23 maggio 2014



Per migliorare le performance della
logistica e del trasporto bisogna attivare |l
controllo di processo e/o riprogettare i
processi fisici e informativi
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possibili strade per migliorare ..

Action Plan

Do

PROGETTI KAYRO INTERVENTI KAIZEN
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... uUn programma Kaizen trasferisce anche agli

operatori di magazzino le competenze per controllare
il processo ...

REGOLATORE

A\ OUTPUT

PROCESSO —
Qualita
TN
Produttivita
uTTIVI
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... la combinazione di metodo, strumenti di analisi e
esperienza di campo porta a risultati eclatanti ...

PRODUTTIVITA' TOTALE

dall’avvio del programma dopo sei mesi la
produttivita € aumentata del 20% !!!




| costi sono stratificati per fasi di processo e
componenti di costo, nella situazione

corrente e in quella target
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... Lapproccio si basa sull’analisi dei processi interni

ed esterni, di logistica industriale e logistica
distributiva, scomposti per componenti di costo...

MODELLO EFFICIENCY TARGET

% 5u totale output % gestita
10% s0% Trasporti di rfornimenta € 580,627,73
s0% 20% Logistica di Produzione € 1.473.356,50

30% o% Logistica di Distribuzione € 1.541.052,26

10% 30% Teasporti di distribuzione € 2.568.716,58

D)
SOPRALLUOGO : CRITICITA & ; (
RACCOLTA DATI E '! AZIONI DI AI:?FLIICSIIE?\IEZLELE
INFORMAZIONI - MIGLIORAMENTO

scorte 25% 25% € 171.596,58
Gl T T E e T G <
Cort fmanitarc dele stock d prodorta ke Eurs svara ELs * 25% € 288.750,00
joticn & produs o d ’ superfici su 30% € 490.000,00
e iver UdC_amno ore_tado Ore_molett )
e pu—— bie ™ s1se000 s 000 T mezzi 25% x 25% € 19.687,50
enteata conto lovers uac 2800000 :
prelievo e spedizeonto lavero RdO 280.000,00 " Ty n n 7
Tr: reengineerin . ni i ici
e o Haooeen Trasporti di reengineering LT LT continuos rasportidl Effcency oo
& 05 distribuzione  di processo improvement Giblmn Thh
seres oz T nazionali x nazionali 7% € 1.690.909,09
Logictica o distribusione e aver wac. o Produranies B cee x s 5% € 622.326,20
prelievo e spedirione extra cee x extra cee 5% €  90.681,82
"
cparice

COSTRUZIONE DEL

Parametri € Costi Unitari defla Logistica
Peso UdC rifornimento

Peso UGC conto lavaro. SINTESI DEI COSTI E DEI SAVING POTENZIALI
Peso del Prodotto fnite oSt Togitit € 4 rasporto G supporto ol
N R R i L M O D E L LO Costototale della logistica ¢ dei trasporti B Trasport i ilomimento Fusso  Driver unit Eurofurit furo
e e S ost attal [Costi atwali Costi attuali indotto ton 875000 486 € 375
O G e e S R TR RS Totale € 6.163753,04 Totsle € 205398421 Totsle € 8062271 nagionali  ton 350000 711 € osgs
Produttita entrata da fonitori e ¢ incidenza su fattursto 5, Incidenza su faturato 7% Incidenza su fattursto 05% cee ton 5 0 € y
Produttvitsprelieva per prod e ci % 5u totale costilogistica 333% |5 2 oule cout ogiaica 9.4% exracee o 105000 a5 ¢ 757
Produttnits carico
Produttivita Prelievo PF € spedizione B S FO— unit Eurofunit o
eoogliners < 2o on . T e Y fI
Costo delia superficie < 5000 curo/a: incidenza su fatturato 64%|  incidenza su fatwrata unneer ¢ 22004 1156667
- —e 123275061 saing © gusoo0 ¢ sogffe 7250000
ot s comitman g vspors . . 2008, e & e
2ta mezz ciformiments indotto on H e
Portats mezal rorriments nazianall uac 46,2 Ton
Portats mezs iforniments CEE vac 162 Ton Costlogiti € d rasporto D () o o P
Portata mezzlrfornimento EXTRA CEE uac - 262 Ton distribuzio
Portata meta distribuzione indotto uvac 7 Ton 1307 € 2879544
Portata mezn dstribuzione naonale udc 33 Ton o o0 ¢ 2w © 3000
Logitnd etatuions NN : :
Portata mes ditrbuaions EXThA CEE o 3 Ton saturazions - e ) sl G L2 4 o
‘Conto ez rifornimento indatto. € Euro/Meszo < 21,43 EurafTon 0% € 4286 EurofTon Lopssa a progusone [N % su totale costilogistica 875000 ¢ 300 € 2625000
et et tonsle € 00,00 Euro/Mescs ¢ 2557 EurolTon € 3711 Evarm € 20100682
Coste mess iornimenta CEE. € o Euro/Meszo < 4329 EurafTon © 4810 EurafTon Trasport dietornimens [ " o .
Costo mezzirdornimsento EXTRA CEE. € Euro/Mero < 6494 Euro/Ton € 7215 Eura/Ton Cost potenzia D) A A Gl LD .
Costo mezzi distnburiene indotto € 0 Eura/Mezzo « 71,43 Eura/Ton 0% € 14286 EuraTon Toule € 000000 € 8658 1misims
Costo mezi distribusione nazionale € Euro/Meszo « 6061 Eura/Ton 70% € 3658 Euro/Ton — < REEOOE]|  inchineca s oot Thm  snan ceomn
‘Costo mezai ditribuzione CEE € Euro/Mero « 75,76 EuraTon 5% ¢ 8913 EurofTon
e TRACEE_ ¢ 300000 Euro/Merzo € 90.91_gurofTon 100% € 9091 Euro/Ton Addett] loglstica (FTE) . ‘:‘; s 1000 ¢ 9091 95454,55

Il modello associa ad ogni fase di processo driver,
livello di attivita e produttivita...
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... una sintesi del deployment ...

Costo totale della logistica e dei trasporti (ol getied trasprrto dsippetoala ' it oot iy
produzione
Costi attuali Costi attuali ' indotto ton 8.750,00 4286 € 375.008,00
SR Totele mmmlmmFORNlMEmn Yy BE
incidenza su fatturato Incidenza su fatturato ' fatturato 0,8% cee ton 1810 €
tot alecos'ms.ro ogich Q% adacon _ico 205000 Ll 2o 58
stipm TOTAU . F-mls"m Logistica di produzione Risorsa ~ Driver Unit Euro/unit Euro
Totale € 4938874 WDMWMSM scorte UdC stock 187500 € 1500 € 118.12,00
incidenza su fatturato Incidenza su fatturato Totale € W UW 200 € 74176867
saving€ 1.236.950,61 saving€ 496.932.97 |  Incidenf su fatturato S Superfic 50,00 € 472.508,00
20,0%r 24,2%| % su totaldcost logistica 23.9% muletti ore 2360167 € 300 € 70,8000
FIE ZLU00 Imballl £ /015983
Costilogistici e di trasporto di supporto alla m ciwclini i
Trasportidi distribuzione QsEs distribuzione
osti attuali scorte UdC stock 17.500,00 1307 € 228794
Logistica didistribuzione | €nssnas iy Totale € W'CA”'STR'W 2200 € 385.00,00
Incidenza su fatturato 54 idenf su fatturato 2,0% superfici~ mq 14.000,00 € 50,00 € 700.008,00
Logistica i produzione | Etdrassés AR totale costi 66,79 | % sy totaldcosti logistica 25,1% mezi ore 1225000 € 300 € 367900
LOGISTICA i 1100 imball £ 03818
Tapotd oimento Sy Trasporti di distribuzione Flusso Driver Unit Euro/unit Euro
Totalo £ 3381226 )8 (Costia TRASPORT“| DloDlSTRlBWONESS 1818.14,
Fatturato £ 76.875.000,00 incidenza su fatturato 4 4% Totale €  2.568.716,58 cee 135000 € 8913  655.09,
Addetti logistica (FTE) 3200 g £ 74001764 | Incidenfp su fatturato 3.3% extracee  ton 105000 € 90,91 95458,
Superficie logistica (MQ) 23.450,00 18,0%| % su totale costi logistica 41,6%
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... alcuni casi di ottimizzazione dei processi logistici

CASO A CASOC CASO E

o . . : .. Riorganizzazione del _ :
DNLNIE  Riorganizzazione dei Bl 4 I\g/I ino di Ottimizzazione della
i 1 agazzino di T "
EERECAEY  processi diinbound ks & distribuzione fisica

Distribuzione

*  Produzione iane marce
e Controllo Qualita |

e Spedizione © ssemblaggio
e Trasporto i & ollaudo finale CASO D
Riorganizzazione Progettazione imballi

Magazzino e ottimizzazione piani
Produzione di carico

... conseguenza di attivita di pianificazione del
miglioramento ...




Ottimizzazione della logistica industriale

SITUAZIONE DI
~~~~ N PARTENZA

Unita Produttiva

Lavoro: 350,00 K€
Trasporti: 450,00 K€
Forn Stock: 3700,00 K€
Magazzino: 1500 MQ
Mag Cross Docking: 300 MQ
OTA O O
980,00
Forn Montaggio
Com
\ Unita
Prod
Unita
Prod
Unita
Prod
CntLv
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Ottimizzazione della logistica industriale

FASE 1
~~~~~ . Attivazione milk-run

Unita Produttiva

Lavoro: 350,00 K€
Trasporti: 370,00 K€ (-17%)
Forn Stock: 3700,00 K€
Ma Mag Magazzino: 1500 MQ
g Prod Cross Docking: 150 MQ (-50%)
Forn Montaggio [~
Com
Unita
Prod
Unita
Prod
Unita
Prod
CntLv
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Ottimizzazione della logistica industriale

FASE 2
Esternalizzazione
Magazzino

Lavoro: 300,00 K€ (-14%)
Trasporti: 370,00 K€ (-17%)

S

Unita Produttiva

Stock: 3000,00 K€ (-18%)
Magazzino: 1000 MQ (-33%)
Cross Docking: 150 MQ (-50%)

Magazzino Esterno: +500 MQ
Lavoro e superficie: +60,00 K€

.
: ’

Montaggio ©-
/ Unita
N Prod

Unita
Prod
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Ottimizzazione della logistica industriale

FASE 3
Attivazione
Consignment Stock

Lavoro: 350,00 K€ \ Lavoro: 300,00 K (-14%)
Trasporti: 450,00 K€ Trasporti: 370,00 K€ (-17%)
Stock: 3700,00 K€ Stock: 2200,00 K€ (-40%)
Magazzino: 1500 MQ Magazzino: 1000 MQ (-33%)
Cross Docking: 300 MQ ] Cross Docking: 150 MQ (-50%)

SITUAZIONE DI
PARTENZA

Magazzino Esterno: +500 MQ
Lavoro e superficie: +60,00 K€

TOTALE COSTI LOGISTICI TOTALE COSTI LOGISTICI

(compresi oneri sullo stock) (compresi oneri sullo stock)

980,00 K€ 830,00 K€

~~~~~~

EFFICIENZA +16%
con
+ frequenza
+ flessibilita
+ reattivita
+ precisione
e
+ Spazi per la produzione

\\\ 'll
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Approcci per migliorare le performance della logistica e del trasporto

Organico

e 7 addetti
Problemi

* Bassa produttivita

| * Poca precisione

* Alte differenze inventariali
(200,00 Keuro+)

* Mancanti

Soluzioni

*  Nuovo WMS/RF

* Nuovo Lay-out e
concentrazione s
magazzino comp

* Rottamazione

* Segregazione

Risultati

* Aumento della produttivita
(+27%)

* Migliore rifornimento di linea

T e Drastica riduzione delle

differenze inventariali (-90%)
* Piuspazio alla produzione
* Rientro degli investimenti in
meno di un anno
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=

S 3 Ottimizzazione di un magazzino distributivo

Stato dell’arte

* Magazzino di 22.000 Mg con 20 operatori
Problemi

* La produttivita risente dalla complessita della missione che nel 68% dei casi tocca entrambi gli edifici
generando un percorrenza media di oltre 600 Mt per missione.

Porta pallet
Slow Moving
15-19
Porta pallet
a0-31 Slow
- Moving
T T _,.'ﬂise-ru'a "\
Lo M “cavbic Bulk |
ta F
Porta pallet Stazioni di  E—¥ rﬂ' ‘; .
Fast Moving filmatura R . . o
1-14 Appra MI55I0NE o _,.ﬁ,:,rta FEEI:
carichi A " m
o~ o
— i - - -
INIZID Im
Gabbie Fast MISSIOME
Moving

Progetto / Soluzioni
*  Nuovo lay-out con sfruttamento della parte dx anche in altezza.

* Concentrazione dei prelievi nella parte dx dell'impianto
Risultati

* Riduzione dei percorsi di picking
* Aumento della produttivita picking (25-28%; -4FTE).
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e Lariprogettazione degli imballi (forma e materiali) porta ad un risparmio
sull’occupazione del piano di carico del 31%

e Oltre al risparmio sul costo di trasporto, il progetto determina un saving del
18% sull’acquisto dei materiali di imballo dovuto alla maggiore
standardizzazione delle scatole e ad una scelta piu mirata dei materiali

* La nuova configurazione ha anche determinato una riduzione dei costi per
rotture.
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Ottimizzazione della distribuzione fisica

VOTO (1=PESSIMO; 2=INSUFFCIENTE;3=SUFFCIENTE;4=BUONO; S=ECCELLENTE)
CARATTERISTICA VALUTATA NNl Casollanno2014)
TRASPORT] Distribuzione macchinari
1] Vibilta e reputazione delprovider 10% 50 30 50 Wl Quantita distribuite: 4000 unit/anno
1| soldt finanziaria 10% 30 300 300 il Competitor in short list: 5
3| referenze settore; esperienza nell'applicazione di serviza va presso clienti 10% 300 200 400 [IlJ@ Valore attuale: 970.000 Euro
4 strategicita del cliente - QUALTA | 15% 300 400 3,00 IR Offerta minima: -27%
5| network nazionale; posizionamento HUB principale TRASPORTI | 15% 200 5,00 5,00 UM Offerta massima: +16%
b| network internazionale; posizionamento HUB principale; allenze 15% 400 200 5,00 200 Assegnazione: -21%
7| sistema qualita e cerificazioni 5% 5,00 400 5,00 200 Mantenimento del provider attuale
8| rispondenza requisiti i servizio (tempi di resa, LdS; IT; attivita presso cliente; .| 20% 5,00 4,00 5,00 3,00
9 ‘ Totale Qualita 370 345 440 335 Caso 2 (anno 2013)
10] valore economico offerta TRASPORTI 40% I Totale Prezzo 340 500 410 399 T . N N . . .
1 Totale Trasporti (Qualita & Prezzo) 358 407 428 361 Distribuzione di Prodotti Sanitari
LOGISTICA Quantita distribuite 250.000 colli/anno
12| visibilita e reputazione del provider 8% 5,00 300 500 3,00 Competitor in short list: 3
13] solidta firanciari m 30 30 300 30| | Valore attuale: 1.200.000 Euro
14| referenze settore; esperienza nell'applicazione di serviza va presso clienti 8% 3,00 200 4,00 400 Offerta minima: -17%
15/ strategicita del cliente 6% 300 400 3,00 500 | Offerta massima: +19%
16| network nazionale; posizionamento HUB principale 10% 200 5,00 5,00 i0f | Assegnazione: -12%
17| netwark internazionale; posizionamento HUB principale; allenze 60% QALIA 10% 400 200 5,00 2,00 Mi : :
i MZonze, post ; L0GISTICA A ] ) , ix Provider attuale & nuovo provider
18] sistema qualita e cerificazioni 5% 5,00 400 500 200
19| rispondenza requisiti di servizio proc.logistici e compliance richieste del cliente 12% 400 4,00 5,00 2,00
20/ localizzazione rispetto alla sede di 12% 200 500 5,00 400 Caso3 (anno 2013)
21| essbilta e espandioit 11% 50 0 50 1m| | Distribuzione di Macchine
22| sistemiinformativi e communications 10% 500 4,00 5,00 10| | Quantita distribuita: 12.000 unita/anno
3 Totale Qualita 3,68 359 464 13| | Competitor in short list: 3
24] valore economico offerta LOGISTICA |40 | Totale Prexo 418 500 39% 49| | valore attuale: 500.000 Euro
5 Totale Logistica (Qualita & Prezzo) 388 415 437 360 Offerta minima: -27%
TRASPORTI & LOGITICA Offerta massima: +6%
|26 B0% Totale Qualita 369 352 45 3,04 Assegnazione: -20%
127 Trasporti & Logistica | 40% Totale Prezzo 354 500 407 416 Nuovo provider
B Totale Qualita & Prezzo 363 411 434 349
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CONCLUSIONI

. La logistica e il trasporto possono essere
determinanti per migliorare il risultato aziendale

e Daloro dipendono qualita del servizio e costo
dell’offerta

| potenziali di miglioramento possono essere molto
elevati

|l miglioramento puo essere realizzato riprogettando
la logistica e/o agendo sulla capacita delle risorse
operative di controllare i processi

e Metodo e strumenti disponibili sono determinanti
per individuare e realizzare gli obiettivi di
miglioramento.
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Grazie per |'attenzione !!!
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