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Alcuni dati generali sull’Emilia-Romagna

« 475.000 imprese (in tutti i settori) di cui il 99% sotto 1 50 addetti
e 1l 94% (circa 440 mila) sotto 1 10 addetti

« Dimensione media e 7.4 industria in senso stretto, 2.6 nei
servizi, 1.2 in agricoltura

* Le imprese manifatturiere sono oltre 51.000 di cui circa 6.340
meccaniche e di queste oltre il 70% contano meno di 9 addetti
ed oltre il 95% hanno meno di 50 addetti

« Confindustria Emilia-Romagna, attraverso il proprio sistema
Associativo rappresenta circa 6.000 imprese per un totale di
circa 300 mila dipendenti: il 95% delle imprese associate ha
meno di 50 addetti.



@,@Q@CONFNDUW Investimenti realizzati nel 2007
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Fonte: Confindustria Emilia-Romagna, 2008



@,@Q@CONFNDUW Investimenti previsti nel 2008

Emilia-Romagna . . -
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Investimenti realizzati nel 2007 e previsti per il 2008 (%)
Tessile/Abbigliamento
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i — Il supporto dell’IT alle esigenze di business

Emilia-Romagna

B Government 40,7
@ Industria 414
O Distribuzione 50,0
O Servizi 58,6
O Financial services 70,0

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



L - Budget IT delle imprese intervistate

Emilia-Romagna

Da 300.000 a 599.000

Da 101.000 a 299.000

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



i) La composizione del budget IT tra spese correnti e
" miernse jnVEStiMenNti in nUOVi progetti per le imprese: 2008-2009
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Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



@@CONHNDUW | budget IT medi delle Imprese intervistate

Emilia-Romagna
(per settore)
Dati in K€ 22500
7587
4572 4523
2675 2735
Distribuzione Industria Servizi Government Finance Media totale

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



wcowwsw Aree aziendali interessate di soluzioni ICT

Emilia-Romagna

35,0 1 344
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B Risorse umane 7,1
B Logistica 15,0
O Vendita 17,1
O Amm. 17,1
O Produz. 31,4
OND 7,1

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008




@ﬂ@ CONFINDUSTRIA

Emilia-Romagna

Le principali applicazioni presenti
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O Posta Elettronica

B Produttivita individuale

O Gestionale ERP

B Gestione risorse umane

O Business intelligence

B Enterprise portal

O Gestione relazione con i clienti
O Gestione ciclo di vita prodotto
B Gestione progetti

@ Collaboration

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008




7 Le soluzioni gestionali/ERP presenti

Emilia-Romagna

Dati in percentuale 371
243
171
129
71 ‘ \
14
—
Mon indica Nessuno Sviluppo Gestionali ERP/Gestionali ERP
in house verticali Italiani Internazionali

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



L/ J— Le soluzioni gestionali presenti in alcuni settori

Emilia-Romagna
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Fonte: Regione Emilia-Romagna, 2008



L J—— | portali e le soluzioni di gestione dei contenuti

Emilia-Romagna

26,4

ONon indica B Portali e sistemi di gestione contenuti evoluti
@ Portali e sistemi gestione contenuti base B Nessuna soluzione

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



@KF\\Q CONFINDUSTRIA

Emilia-Romagna

Strumenti di comunicazione
alternativi al tradizionall
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Fonte: Elaborazione Centro di Trasferimento Tecnologico OITOS



7 Applicazioni software per processi di gestione

i fomene di impresa a rete
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Fonte: Elaborazione Centro di Trasferimento Tecnologico OITOS



@@cowwouw La diffusione di soluzioni di Business Intelligence

Emilia-Romagna
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O Soluzioni di SW house regionali/locali 5,7

B Tool produttivita individuale 11,4

W Soluzioni internazionali 17,9

B Nessuna soluzione 65,0

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



@ﬂ@ CONFINDUSTRIA

Emilia-Romagna

| progetti previsti
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B Gestionale ERP

O Portale

B Business intelligence

O Gestione risorse umane

B Produttivita individuale

O Gestione relazione con i clienti
O Collaboration

B Gestione ciclo di vita prodotto
@ Gestione progetti

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008




(e CoNFINDUSTRIA Propensione verso le varie tipologie
Emilia-Romagna . . .
di soluzioni software

157 121 221 107 ,E
Package Mercato ] I | I . ]
157 23,6 279 114 121 7121
Package Mercato customizzato :. I I ]
264 264 157 150 86 7107
Saas5/On demand :- I I :I ]
207 15,7 207 71 143 14,3
Open source :- I ] I

Dati in percentuale _ I ] 1 ] 2 ] 3 ] 4 ] 5 ] 6 ] 7 I

(1 = bassa propensione; 7 = alta propensione)

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



i — Principali obiettivi perseguiti con I'innovazione ICT

Emilia-Romagna

Normative settoriali |
Adeguarsi concorrenza

Normative ambientali

Aumento flessibilita produttiva

Aumento produttivita

Aumento quote di mercato

Aumento sicurezza

Diminuire i costi

Cambio gamma prodotti

Migliorare servizi ai clienti

Migliorare qualita

Migliorare I'impatto ambientale j

Migliorare I'impiego delle risorse

Penetrare in nuovi mercati

Fonte: Elaborazione Area studi ricerche Unioncamere Emilia-Romagna



i — Fattori di ostacolo allarealizzazione di progetti IT

Emilia-Romagna

78,6
O Costo delle soluzioni troppo elevato
B Budget inadeugato
O Scarsa percezione valore dell'lT
B Scarsa cultura ICT del management
O Struttura ICT inadeguata
O System Integrator non competenti
43,6
B Competenze ICT inadeguate
41,4 Lo :
B Soluzioni non adeguate al business
dell'azienda
40,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



@Q@CONHNDUW Fattori di ostacolo alla realizzazione
o degli investimenti previsti (%) 2007 vs 2008
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dom anno risorse risorse | . terreni o |
. informaz | e burocr _ servizi |infrastrutt| progettaz
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W 2007 22,5 9,4 13,5 21,9 4,1 18,32 8,0 4,2 5.2 14,2 6,1
W 2008 21,9 8,9 16,9 22,7 5,3 16,5 6,9 5,8 5,2 11,5 2,0

Fonte: Confindustria Emilia-Romagna, 2008



@ﬂ@ CONFINDUSTRIA

Emilia-Romagna

Principali elementi che favoriscono

la diffusione ICT
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B
.
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]
]
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]
1

Imprese non locali

Istituzioni locali

Istituzioni non locali

Universita locali

Universita non locali

Personale locale

85% delle imprese indica che
le istituzioni e le Universita
non rientrano tra i fattori
che hanno favorito il loro
processo di innovazione

|
|
i .
[

Personale non locale
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I Partecipazione a fiere

i
o
|

Fonte: Elaborazione Area studi ricerche Unioncamere Emilia-Romagna



@@CONHNDUW Reperimento delle informazioni

Emilia-Romagna
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Fonte: Elaborazione Area studi ricerche Unioncamere Emilia-Romagna



ﬁfr‘\\@ CONFINDUSTRIA

Emilia-Romagna

Le imprese ICT - Serie storica 2004-2008
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Fonte: Regione Emilia-Romagna, 2008



@@CQF“ND“STR'A Le caratterlstlghe degderqtg
da un fornitore di servizi
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35.7 O Assistenza post vendita

B Rispetto tempi di progetto

O Capacita di dare risposte concrete
B Capacita di anticipare le esigenze
O Fiducia

O Referenze

B Vicinanza geografica

28,6 B Solidita economica

32,9

28,6
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Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



[ Livello di soddisfazione dei fornitori di servizi

Emilia-Romagna

Livello 7 Livello Livello 2 j g0 3

Livello 6

_ Livello 4
Livello 5

Dati in percentuale (1 = bassa propensione; 7 = alta propensione)

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



@-@CONF.NDUSW Alcune conclusioni

Emilia-Romagna

> Fattori economici: costo delle soluzioni IT e ritorno
dell'investimento. Un ROI dimostrabile, certo e rapido puo rendere piu
accettabile un costo altrimenti poco sostenibile;

> Competenze professionali: le risorse IT devono essere qualificate
per gestire in modo manageriale I'IT. A questo proposito, Il
Responsabile Sistemi Informativi deve coprire sempre di piu un ruolo
di Business Advisor;

» Governance delllT integrata con i sistemi di governance
dell’azienda;

> Mercato IT: ai Partner IT e richiesta una comunicazione piu efficace
che consenta alle aziende di preservare gli investimenti effettuati
basandoli su roadmap tecnologiche e funzionali;

> Sistema dell'offerta: i fornitori devono dare una maggiore
attenzione all'evoluzione del business delle aziende clienti e a
proporre soluzioni a supporto della produttivita e dell'innovazione.



@@CQF“ND“STR'A | Applicazioni software
per processi a monte della produzione
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Fonte: Elaborazione Centro di Trasferimento Tecnologico OITOS



@i@cqwmm | Applicazioni software
per processi a valle della produzione
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Fonte: Elaborazione Centro di Trasferimento Tecnologico OITOS



T y
@@cqwmm _ _ IntenSI_ta del s_upporto_dell I'I:
all’innovazione nelle differenti aree aziendali

Scala 1-7
(1 = supporto nulle; 7 = supporto elevato)

Produzione |

Amministrazione

Vendita & Gestione clienti

Logistica & Gestione fornitori

Risorse umane I i
Strategie H |i Tendenza 2009 |

L=
e

Fonte: NetConsulting — Ottobre 2008



Fattori di ostacolo alla realizzazione degli investimenti previsti (%)
2008 Alimentare
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